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QUY CHE HOAT BPONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU KHUYENMAIVANG.VN

Khuyenmaivang.vn la t6 hop cac dich vu phuc vu nhu cdu mua ban truc tuyén bao
gom: Mua va chon hang trwc tuyén, giao hang truc tiép, chirng nhan thanh vién, dich vu
mua hang theo nhém..

Véi tiéu chi mang lai cho nguoi tiéu dung nhirtng san pham - dich vu cé khuyén mai wu
dai hap dan nhat, va mang dén cho doanh nghiép mét giai phap méi dé quang ba san
pham — dich vu ctia minh. Khuyenmaivang.vn hwéng t&i la sé tré thanh thuwong hiéu tin
cay trong thi trworng Thwong mai dién tl, 1a cau ndi thwong mai gitra nguwdi ban va
ngwdi mua, gitba doanh nghiép véi doanh nghiép va la noi cung (rng cac san pham
chinh hang v&i gia ré.

1. Nguyén tic hoat ddéng cha San giao dich thwong mai dién to
Khuyenmaivang.vn

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn do Céng ty TNHH Khuyén Mai Vang
lam chu s& hiru. Thanh vién trén san giao dich dién t&¢r Khuyenmaivang.vn la
cac thwong nhan c6 hoat dong thwong mai hop phap, duoc
Khuyenmaivang.vn chinh thirc cong nhan va dwoc phép st dung dich vu do
San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn va cac bén lién quan cung cap. Tw
“dich vy” bao gbm tit cd cac dich vu do San giao dich dién t&
Khuyenmaivang.vn cung cap hoac lién quan dén San giao dich dién t&
Khuyenmaivang.vn

Tb chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thwong mai dién tir
Khuyenmaivang.vn tw do théa thuan trén co s& tén trong quyén va loi ich hop
phap clia cac bén tham gia hoat ddng mua ban hang hoéa, san pham, dich vu
théng qua ho’p ddng, khéng trai véi qui dinh ctia phap luat.

Hang hoa, san pham dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai
dién t&r Khuyenmaivang.vn phai dap (rng day da cac quy dinh cta phap luat co
lién quan, khong thudc cac trudng hop cdm kinh doanh, cAm quang céo theo
quy dinh cla phap luat

Hoat dong mua ban hang hdéa qua San giao dich thwong mai dién te
Khuyenmaivang.vn phai dwoc thwe hién céng khai, minh bach, dam bao quyén
loi chia ngudi tiéu dung.

Céc gian hang giao dich Khuyenmaivang.vn dwoc hoat déng trén co' ché giam
sat chat ché, bang cach xac nhan sb dién thoai, dia diém khi dang ban, cé
chirng thue gidy to& xac minh. Cac gian hang uy tin dwoc giam sat chat lwong
dich vu qua kiém duyét bang nhan sw va kiém duyét bang hé théng ki thuat.
Website khuyenmaivang.vn sé& goi dién cho khach hang trong trwdng hop




thanh vién Ban thay doi thong tin hodc khéng cung cap chinh xac théng tin
nhw da thda thuan theo hop dong giltba Khuyen Mai Vang va thanh vién Ban.

2. Quy trinh giao dich

Cach thirc mua hang trén Khuyenmaivang.vn

2.1

2.2

Khuyenmaivang.vn dwoc xay dwng nham hé tro téi da cho khach hang c6 nhu
cdu mua sdm hang hoa tryc tuyén. Khaéng chi cung cép day da théng tin san
phdm khach hang quan tam, Khuyenmaivang.vn con tw van thém nhiéu lwa
chon san phdm phu hop nhu cau khach hang, ddng théi cung cdp cho khach
hang danh sach cac diém ban hang tin cay véi day da thdng tin gia cd, chinh
sach hd tro san phdm dé khach hang tham khao, gitup khach hang tranh gép
phai nhitng trwdng hop mua hang khédng dam bao, hang kém chét lwong, gia
thanh cao...

Khi ¢6 nhu cau mua hang trén Khuyenmaivang.vn, khach hang thwc hién mua
hang theo cac bwéc sau day:

Buéc 1: Vao Website Khuyenmaivang.vn thwc hién cac bwédc dang ki tai
khoan ctda minh .

Budc 2: Xem tt cd cac thdng tin vé cac mat hang dang cé tai
Khuyenmaivang.vn, doc ki diéu kién mua hang, ban déng y thi ban nhéan
vao nut “Mua .

Buéc 3: Chon sb lwong Voucher can mua va dién day dd théng tin giao
hang. Nhdn nat “Xac nhan” dé hoan tit viéc mua voucher trén
Khuyenmaivang.vn

Budc 4: Sau thwe hién thanh céng cac budc theo hwéng dan néu trén, don
hang va thanh toan cta ban sé dwgc Khuyenmaivang xac nhan théng qua
hinh thirc gtvi tin nhan, goi dién xac nhan hodc givi email theo cac thoéng tin
da dang ky. Khuyenmaivang sé giao hang theo hinh thirc ma ban da dang
ky. Khi nhén duwgc hang hoa, khach hang xac nhan, nhw vay qua trinh giao
dich da hoan tat thanh céng.

Buwéc 5: Khach hang sé mang voucher clia Khuyenmaivang dén cac doanh
nghiép dé& st dung dich vu. C6 bat ctr thdc mac hay phan héi nao vé chéat
lwogng dich vy, ban vui long phan hoi lai qua dién thoai, hoac email,
Khuyenmaivang sé giai dap hét nhirng thac méc cua ban.

3. Danh sach san pham cam giao dich tai khuyenmaivang.vn

Rwou tr 150 tré I1én;

Thubc |4 diéu, xi ga va cac dang thubc 14 thanh phdm khac;

Céc loai phao nd, thubc phao né;

Céc chat ma tuy;

Thiét bi gay nhiéu théng tin di dong té bao;

beén trovi;

Vi khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phwong tién chuyén dung
quan sy, cdng an, quan trang;

Db choi nguy hiém, d6 choi c6 hai t¢i gido duc nhan cach va sirc khde cla
tré& em hodc t&i an ninh, trat tw, van héa xa hoi ( bao gdbm ca cac chwong
trinh trd choi dién t);

Céc san phadm van hoéa phan déng, doi truy, mé tin di doan hodc cé hai t&i
gido duc thAm my, nhan cach



- Di vat, cb vat, bdo vat quéc gia thudc di tich lich st van héa va danh lam
thdng canh, thudc s& hiru toan dan, s& hiru clia cac td chirc chinh tri, t6
chire chinh tri - xa héi;

- Hoa chét doc; Tién chét;

- Thubc la diéu, xi ga va cac dang thubc |4 thanh phdm khac nhap lau.

- Thyec vat, ddng vat hoang d3;

- Thay san cAdm khai thac, thiy san cé dw lwong chat doc hai vuot qua gidi
han cho phép, thiy san cé yéu td6 doc tw nhién gay nguy hiém dén tinh
mang con nguwoi;

- Céc loai thubc chiva bénh cho ngudi, cac loai vac xin, sinh phdm y té, my
pham, hoa chét va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia
dung va y té chwa duoc s dung tai Viét Nam;

- Céc loai trang thiét bi y té chwa dwoc phép sir dung tai Viét Nam;

- Céc loai my phdm y té chwa dwoc cong bd véi co quan c6 thdm quyén;

4. Bao dam an toan giao dich

San giao dich thwong mai dién t&r Khuyenmaivang.vn xay dwng co ché bao ddm an

toan
41

4.2

4.3

giao dich nhuv sau:

Cac san phdm hang héa va dich vu dwoc dang ban trén Khuyenmaivang.vn 1a
cac san phdm hang héa, dich vu da dwoc Khuyenmaivang.vn ky Hop déng
hop tac voi cac dbi tac 1a cac nha phan phdi, nha san xuét. Vi vay
Khuyenmaivang.vn dam bdo cung cép cho khach hang nhirng théng tin trung
thwe nhét khi lwa chon hang hoéa dwgc giao dich trén Khuyenmaivang.vn

Bén canh d6, Khuyenmaivang.vn con thyc hién chwong trinh cham séc khach
hang sau khi s&r dung dich vu. Sau khi nhan dwoc hang héa, hoac sir dung
dich vu néu khach hang phat hién hang hoa khéng dung nhw cac théng tin do
nha san xuét cung cép, khach hang cé thé phan anh véi Khuyenmaivang.vn.
Khuyenmaivang.vn sé& glri khiéu nai ciia khach hang dén nha san xuét dé yéu
cau giadi quyét. Trong nhitng trwdng hop nhét dinh, Khuyenmaivang.vn sé tién
hanh hoan tién cho khach hang néu khach hang khéng hai long vé chéat lwong
hang héa hoac dich vu ctia nha cung cép.

Khuyenmaivang.vn ciing c6 chinh sach giao san pham tan noi giup khach hang
tiét kiém t6i da thoi gian mua va lwa chon san pham.

5. Bao vé quyeén loi cua nguwoi tiéu dung

5.1

- Céng bd cong khai, chi tiét thong tin vé Khuyenmaivang.vn va Cong ty
TNHH Khuyén Mai Vang tai trang chu cla Khuyenmaivang.vn; cong bd cac
cach thire lién hé dé khach hang co thé dé dang dwoc hd tro va giai dap khi
st dung cac dich vu dwoc cung cip bdi Khuyenmaivang.vn

- Hién thj cac théng tin co ban lién quan dén giao dich: Tén hang hoéa hodc
dich vu, sb lwong va chiing loai, phwong thirc va théi han giao hang hodc
cung ng dich vuy;

Bao vé thong tin ca nhan clta khach hang trén Khuyenmaivang.vn

- Théong tin ca nhan clia khach hang trén Khuyenmaivang.vn duwoc
Khuyenmaivang.vn cam két bdo mat tuyét déi theo chinh sach béo vé thdng
tin ca nhan ctia Khuyenmaivang.vn



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Viéc thu thap va st dung thong tin cia moi khach hang chi dwoc thwe hién
khi c6 s dong y cua khach hang dé trir nhirng tredng hop phap luat cé
quy dinh khac.

Ho tro khach hang

Céng Ty TNHH Khuyén Mai Vang

» Dija chi: 489A/23/91 Huynh Van Banh, P.13, Q. PN, Tp. HCM
= Van phong giao dich: 14A Song Da, F2, Tan Binh, Tp. HCM
Dién Thoai : (08)354.727.42

Email: hotro@khuyenmaivang.vn

Website: Khuyenmaivang.vn

Giao dich an toan

An toan khi mua ban tryc tuyén 1a mét trong nhirng mdi quan tdm hang dau
clia ngudi dung. Vi vay, Khuyenmaivang cam két khéng ngirng né luc xay
dwng mét méi trwdng giao dich that sy an toan, tién ich va binh dang doi
vOi moi thanh vién.

Hau hét cac giao dich tai Khuyenmaivang.vn déu thanh céng tét dep.
Chung tdi s& khéng ngrng hoan thién dich vu dé& cung cip cho khach hang
mot dia chi mua sdm v&i do tin cay va bao mat cao nhat.

Mua hang Khuyenmaivang dam bao:

Khach hang dwoc Khuyenmaivang dam bao vé chét lwong san phdm, an
toan trong thanh toan ciing nhw van chuyén hang nhanh chéng

Co’ ché hé tro

Coéng khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thwong mai dién t&r Khuyenmaivang.vn . Khi nguoi
tiéu dung mua hang hoa hodc dich vu phat sinh mau thudn véi ngudi ban
ho&c bi tdn hai loi ich hop phap, Khuyenmaivang.vn s& cung cdp cho
nguoi tiéu dung théng tin ciia ngudi ban ngay sau khi nhan duwoc yéu cau
clia ngwdi mua, tich cwe hd tro nguwdi tiéu dung bdo vé quyén va loi ich
hop phap cta ban than.

Quy ché hoan trad voucher

Sau khi mua voucher cua Khuyenmaivang néu ban mubn hoan tra lai
voucher, ban c6 thé trure tiép mang phiéu voucher dén cong ty d& hoan tra
véi diéu kién voucher van con nguyén ven, con thdi han st dung, khéng bi
méat tem, rach, chap va..

Phi hoén tra voucher: Truc‘)’ng hop khoéng phai do 16i ciia Khuyenmaivang
hodc nha cung cip san pham — dich vu, khi hoan trd voucher ban phai chiu
la mirc phi 1a 10% trén gia tri cGa voucher . Con néu nhw 16i tr nha cung
cap hodc Khuyenmaivang ban sé khéng phai mat phi nay.

Thoi gian va dia diém hoan trd voucher: ban cé thé dén truc tiép theo dia
chi

Coéng Ty TNHH Khuyén Mai Vang

» Dija chi: 489A/23/91 Huynh Van Banh, P.13, Q. PN, Tp. HCM

= Van phong giao dich: 14A Song Da, F2, Tan Binh, Tp. HCM

= Thoi gian : Sang ( T 8g00 — 12g00), Chiéu ( Ttr 13g00 — 17g00)

= Hotline : 0909.278.933



= Email : hotro@khuyenmaivang.vn

- Trwdng hop mat voucher chwa sir dung :Trong truéng hop nay,
Khuyenmaivang khéng thé hd tro' cap lai vi Khuyenmaivang khéng thé kiém
chirng viéc mat mat tai san clia Khach Hang, ciing nhw khéng thé dbi soat
chinh xac véi déi tac. Khi Khach Hang da nhan dwgc voucher tir nhan vién
giao nhan (thé hién & viéc ban da trd khoan tién mua voucher cho nhan
vién giao nhan ctia Khuyenmaivang) thi Khach Hang la ngu¢i bao vé vat s&
hiru cla minh va chju hoan toan trach nhiém dbi vé&i viec mat mat tai san
cua ca nhan. Mong Quy Khach Hang thdng cam!

- Thoi gian giai quyet khiéu nai ctia Khach Hang: Trong vong 05 ngay ké tor
ngay hét han phleu voucher, Khach Hang co6 bat ky khiéu nai nao vé chét
lwong cla san pham — dich vu khach hang vui long lién hé véi
Khuyenmaivang, sau thoi gian nay Khuyenmaivang sé khéng chiju trach
nhiém gidi quyét bat ky khiéu nai nao cla Khach Hang.
Khuyenmaivang ludn tran trong va sdn sang ghi nhan nhitng y kién cda
Khach Hang dé phat trién dich vu cling nhw chét lwong phuc vu Khach
Hang tét nhét.

6. Quan ly théng tin xau

6.1 Thanh vién Mua sé tw chju tradch nhiém vé bdo mat va lwu gitr moi hoat ddng
st dung dich vu dwéi tén dang ky, mat khdu va hop thu dién t& ctia minh.
Thanh vién mua c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho San giao dich thwong
mai dién t&r Khuyenmaivang.vn vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung,
vi pham bdo mat, lwu gitr tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé cé bién
phap gidi quyét phu hop.

6.2 Thanh vién Ban cung cép dich vu phai cung cap day du, chinh xac cac théng
tin dang tai trén San giao dich TMDT Khuyenmaivang.vn, ddc biét thong tin vé
gia ca, chat lwong sadn pham. Moi thoéng tin dwoc sira dbi, bé sung, thay thé
phai dwoc théng bao kip th&i cho Ban quan ly san va cap nhat trén Website.

6.3 Thanh vién khong st dung dich vu cla San giao dich TMDT
Khuyenmaivang.vn vao nhirng muc dich bat hop phap, khéng hop ly, Itra ddo,
de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay
hw hai téi hé théng, clu hinh, truyen tai théng tin cha San
giao dich TMDT Khuyenmaivang.vn hay st¢ dung dich vy cla minh vao muc
dich dau co, lling doan thj trvdng tao nhirng don dat hang, chao hang gia, ké
ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thj trwéng. Trong trwdng hop vi pham
thi thanh vién phai chju trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trwdc phap luat.

6.4 Thanh vién khong dwoc thay dbi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan
phdi, cung cép va tao nhirtng cdng cu twong tw cla dich vu do San giao dich
TMBT Khuyenmaivang.vn cung cap cho mét bén thir ba néu khong dwoc sw
ddng y ctia San giao dich TMDT Khuyenmaivang.vn trong ban Quy ché nay.

7. Gi&i han trach nhiém trong cac trwéng hop phat sinh 16i ky thuat cia San giao
dich
7.1 San giao dich thwong mai dién t& Khuyenmaivang.vn cam két né Iwc dam bao
sw an toan va 6n, dinh ~Cfla toan bd hé thong ky thuat. Tuy nhién, trong trwdng
hop xay ra sw co do I0i cla Khuyenmaivang.vn , Khuyenmaivang.vn sé ngay
lap tlrc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho ngwdi mua hang.



7.2 Mua theo nhém 14 hinh théc nhiéu ngwdi cung mua dé dwoc hwéng chinh
sach gia wu dai. Tuy nhién, s6 lwong ngui mua phai dat ngudng toi thiéu dé
ra (tuy tirng san pham) thi mé&i cé hiéu lwc mua gia tét. Vi vay néu khi hét han
van chua du sé lwong ngwdi mua tbi thiéu, Khuyenmaivang.vn sé hoan tra
100% tién ban da thanh toan (phi hoan tién Khuyenmaivang.vn sé chiu)

8. Quyén va nghia vu cta déi tac
Quyen cua doi tac

8.1

8.2

Khi hop ddng hop tac duoc ki két gitra bén déi tac va khuyenmaivang.vn,
déi tac s& dwoc Khuyenmaivang hé tror thwe hién chwong trinh ban hang
online dé gidi thiéu hang hoa va tién hanh giao dich kinh doanh ciing nhw
quang ba doanh nghiép cia minh trén San giao dich dién to
Khuyenmaivang.vn.

Déi tac sé dwoc dang tai chi tiét cac Théng tin nhw tén, dia chi, gioi thiéu vé
hang hdéa, dich vu....trén San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn.

DPéi tac s& dwoc hwdng cac chinh sach wu dai do San giao dich dién tir
Khuyenmaivang.vn hay cac di tac thir ba cung cép trén San giao dich dién
tir Khuyenmaivang.vn. Cac chinh sach wu dai nay sé dwoc dang tai truc
tiép trén San giao dich dién tr Khuyenmaivang.vn hoac duoc gii truc tiép
dén céac thanh vién.

DPbi tac c6 quyén déng goép y kién cho San giao dich dién to
Khuyenmaivang.vn trong qua trinh hoat déng. Cac kién nghi dwoc givi truc
tiép bang thw, fax hodc email dén cho San giao dich dién ti
Khuyenmaivang.vn.

Nghia vu ctia dbi tac

DPéi tac cam két nhirng thdng tin cung cdp cho San giao dich dién ti
Khuyenmaivang.vn va nhirng théng tin dang tai Ién San giao dich dién t&
Khuyenmaivang.vn la chinh xac va hoan chinh. Déi tac ddng y gilv va thay
dbi cac théng tin trén San giao dich dién tr Khuyenmaivang.vn 1a cap nhat,
chinh xac va hoan chinh.

Péi tac tw chiu trach nhiém vé noéi dung, hinh anh cuta théng tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac trén San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn.
Déi tac cam két, ddng y khéng s dung dich vu ctia San giao dich dién ti
Khuyenmaivang.vn vao nhirng muc dich bat hop phap, khéng hop ly, Ira
dao, de doa, tham ro théng tin b4t hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan
virus gay hw hai t¢i hé thdng, céu hinh, truyén tai thong tin cla San giao
dich dién t¢r Khuyenmaivang.vn hay s dung dich vu ciia minh vao muc
dich dau co, lting doan thj trwong tao nhivng don dat hang, chao hang gia,
ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thj trwedng. Trong trwérng hop vi
pham thi Déi tac phai chju trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trwéc phap
luat.

Déi tac cam két khong dwoc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan
phdi, cung cép va tao nhirng céng cu twong tw cla dich vu do San giao dich
dién t& Khuyenmaivang.vn cung cap cho mét bén thé ba néu khéng duwoc
sy dbéng y ctia San giao dich dién tr Khuyenmaivang.vn trong ban Quy ché
nay.

Déi tac khdng dwoc hanh dong gay mét uy tin cia San giao dich dién tir
Khuyenmaivang.vn dwdi moi hinh thirc nhw gy méat doan két gitra cac Do
tac bang cach sir dung tén dang ky the hai, théng qua moét bén thir ba hoac



tuyén truyén, phd bién nhirng théng tin khéng c6 loi cho uy tin cla San giao
dich dién t&¢ Khuyenmaivang.vn.

9. Quyén va nghia vu cua San giao dich thwong mai dién tw
9.1 Quyen cta San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn

San giao dich dién tr Khuyenmaivang.vn sé tién hanh cung cép céc dich vu
cho nhirng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac tha tuc va cac
diéu kién bt budc ma San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn néu ra.

San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn sé tién hanh xay dwng cac chinh
sach dich vu ap dung cho tng dbi twong trén San giao dich. Cac chinh
sach nay sé dwoc cong bd trén San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn.
Trong trwéng hop cé co s& dé chirng minh thanh vién cung cép théng tin
cho San giao dich dién t&¢r Khuyenmaivang.vn khéng chinh xac, sai Iéch,
khéng day dd hoac vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi
San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn cé quyén t&» chéi, tam nging
hodc chdm dirt quyén s dung dich vu ctia thanh vién.

San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn cé thé chdm dit quyén thanh vién
va quyén st dung mét hodc tat ca cac dich vu cla thanh vién va sé théng
bao cho thanh vién trong thdi han it nhat 1a mét (01) thang trong trwéong
hop thanh vién vi pham cac Quy ché cia San giao dich dién to
Khuyenmaivang.vn hodc ¢6 nhing hanh vi &nh hwéng dén hoat dong kinh
doanh trén San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn.

San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn s& xem xét viéc chdm dit quyén
st dung dich vu va quyén thanh vién cla thanh vién néu thanh vién khéng
tham gia hoat déng giao dich va trao dbi thdng tin trén San giao dich dién t&r
Khuyenmaivang.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu muén tiép tuc tré thanh
thanh vién va dwoc cép lai quyén st dung dich vu thi phai dang ky lai ttr
dau theo mau va thu tuc ctia San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn.

San giao dich dién tr Khuyenmaivang.vn c6 thé chdm dat ngay quyén st
dung dich vu va quyén thanh vién cla thanh vién néu San giao dich dién t
Khuyenmaivang.vn phat hién thanh vién da pha san, bj két 4an ho&c dang
trong thoi gian thu an, trong trwdng hop thanh vién tiép tuc hoat déng co
thé gay cho San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn trach nhiém phap ly,
c6 nhirng hoat dong Itra dao, gid mao, gay rdi loan thi trwéng, gay mat doan
két dbi voi cac thanh vién khac cha San giao dich dién to
Khuyenmaivang.vn, hoat ddng vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam.
Trong trwdng hop chdm dit quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi
tat ca cac chirng nhan, cac quyén cla thanh vién dwoc cip s& mac nhién
hét gia tri va bi chAm dut.

San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn gitr ban quyén sir dung dich vu va
cac ndi dung trén San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn theo cac quy
dinh phap luat vé bao hd s& hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu twong,
ndi dung theo cac ngdn nglr khac nhau déu thudc quyén s& hiru cta San
giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép,
st dung va phd bién bat hop phap cac quyén s& hivu trén.

San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn git¢ quyén duoc thay dm bang,
biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi glan cung céap dich
vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ndng cla San giao dich



dién t&r Khuyenmaivang.vn va sé bao trwéc cho thanh vién thoi han la mot
(01) thang.

9.2 Nghia vu cta San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn

San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn chiu trach nhiém xay dwng San
giao dich bao gdm mot sb cong viéc chinh nhw: nghién ctru, thiét k&, mua
sam cac thiét bj phan cirng va phan mém, két ndi Internet, xay dwng chinh
sach phuc vu cho hoat dong San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn trong
diéu kién va pham vi cho phép.

San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn sé tién hanh trién khai va hop tac
v&i cac dbi tac trong viéc xay dwng hé thdng cac dich vu, cac coéng cu tién
ich phuc vu cho viéc giao dich ctia cac thanh vién tham gia va ngudi st
dung trén San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn.

San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn chju trach nhiém xay dwng, bd
sung hé thdng céac kién thirc, théng tin vé: nghiép vu ngoai thwong, thwong
mai dién ttr, hé thdng van ban phap luat thwong mai trong nwéc va quéc té,
thi trr&ng nwdc ngoai, cling nhw cac tin tire ¢o lién quan dén hoat déng cla
San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn.

San giao dich dién tr Khuyenmaivang.vn sé tién hanh cac hoat déng xuc
tién, quang ba San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn ra thi tredng nwéc
ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gép phan mé réng, két nbi dap
rng cac nhu ciu tim kiém ban hang va phat trién thj trwéng nwéc ngoai cua
cac thanh vién tham gia San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn.

San giao dich dién tw Khuyenmalvang vn sé cb6 gang dén mirc cao nhat
trong pham vi va diéu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thwong ciia San
giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn va khéc phuc cac sw ¢d nhw: sy cb ky
thuat vé may mac, 16i phan mém, hé thong dwong truyén internet, nhan s,
cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cla co quan nha
nwdc hay mot t6 chirc lién quan thtr ba. Tuy nhién néu nhirng sw co trén
xay ra nam ngoai kha nang kiém soat, la nhirng tredng hop bat kha khang
ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn
khéng phai chiu trach nhiém lién déi.

10.Piéu khoan ap dung

Moi tranh chép phat sinh gitra San glao dich dién t&* Khuyenmaivang.vn va
thanh vién sé dwoc giadi quyét trén co s& thuwong lwong. Trudng hop khéng
dat dwgc thoa thuan nhw mong muon mot trong hai bén co quyen dwa vu
viéc ra Toa an nhan dan c6 thAm quyén tai Tp H6 Chi Minh dé giai quyét
Quy ché clia San giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn chinh thirc ¢6 hiéu
lwc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San
giao dich dién t& Khuyenmaivang.vn cé quyén va cé thé thay ddi Quy ché
nay bang cach théng bao 1&n San giao dich dién t&r Khuyenmaivang.vn cho
cac thanh vién biét. Quy ché stra dbi cé hiéu lyc ké tr ngay Quyét dinh vé
viéc stra d6i Quy ché cé hiéu lwc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu
sau khi Quy ché stra d6i dwoc cong bd va thwe thi ddng nghia véi viéc ho
da chap nhan Quy ché stra dbi nay.

11. Lién hé



Quy khach hang cé bat ky thadc méc nao xin vui long lién hé bdé phan chdm séc
khach hang cia Khuyenmaivang.vn:
- Co6ng Ty TNHH Khuyén Mai Vang
» Dija chi: 489A/23/91 Huynh Van Banh, P.13, Q. Pha Nhuan Tp. HCM
= Van phong giao dich: 14A Séng Da, F2, Tan Binh, Tp. HCM
- Dién Thoai : (08)354.727.42
- Email: hotro@khuyenmaivang.vn
- Website: Khuyenmaivang.vn



